
ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ГАРАНЦИЯ  HERZ-LINE PE-RT  5-СЛОЙНИ ТРЪБИ 
HERZ Armaturen GmbH (наричано по-долу HERZ) гарантира безупречното състояние на петслойните тръби HERZ-LINE PE-RT, 

произведени с максимална старателност. За производството се използват изключително висококачествени суровини. Петслойните 
тръби HERZ-LINE PE-RT отговарят на изискванията на международния стандрат EN ISO 21003-2 и не пропускат кислород в 

съответствие с DIN 4726.

Тази гаранция е валидна за случаи със щети в рамките на Европа, които могат да възникнат през гаранционен срок от 10 години, 
считано от датата на производството на петслойните тръби HERZ-LINE PE-RT. Гаранционното покритие е ограничено до размер от 

100.000 Евро за отделен случай на щета.

Гаранцията на HERZ обхваща безплатната замяна на петслойни тръби HERZ-LINE PE-RT, при които е установен производствен 
дефект. В рамките на гаранцията се обезщетяват и съразмерни разходи, които възникват във връзка с разкриването, 

отстраняването или демонтажа на дефектните продукти или части от тях и подмяната им с годни продукти на HERZ. HERZ си 
запазва правото да възлага на специализирани фирми по собствен избор, изпълнението на работите по ремонта или санирането. 

Общият срок на гаранцията не се удължава при предявяването на гаранционен иск в рамките на гаранционния срок.

HERZ разполага със застраховка гражданска отговорност на производството и отговорност за качеството на продуктите със 
застрахователна сума от 15.000.000,-. Евро.  Съответното потвърждение за застраховката може да бъде предоставено при 

запитване.  

За предоставяне на гаранцията дефектът на петслойните тръби HERZ-LINE PE-RT трябва да се дължи доказано на производствена 
грешка, във връзка с която за HERZ да възниква вина. Освен това, трябва да са били спазени всички указания на HERZ относно 

проектиране, монтаж и обслужване. Обработката трябва да е била осъществена от регистрирано специализирано предприятие по 
монтаж или изграждане на отоплителни инсталации в съответствие с инструкциите на HERZ.

От гаранцията се изключват увреждания от всякакъв вид, причинени от чужда намеса (напр. пробиване на тръба и т.н.), неправилно 
съхранение или монтажна грешка или недостатък. Също така се изключват дефекти, дължащи се на грешно проектиране или 
такива, възникнали вследствие форсмажорни обстоятелства и необичайни природни явления. За монтажа и за всякакви други 

съставни части на инсталацията изключителната отговорност се поема от фирмата, която я изгражда в рамките на собствените й 
условия за отговорност и гаранционни задължения. 

В случай на възникване на щета HERZ трябва да бъде уведомена в писмен вид незабавно, но не по-късно от три (3) дни от 
датата на възникване / поява на щетата, преди провеждането на мероприятия по отстраняване. На HERZ трябва да бъде дадена 
възможност да провери възникналата щета или дефект по петслойната тръба HERZ-LINE PE-RT. Ако това бъде пропуснато, се 

изключват всякакви дейности по гаранцията.

В случай на повреда, за инвеститора или ползвателя на инсталацията възниква задължение за намаление на щетите (напр. при 
течове от тръбите незабавно да се изключи захранването с вода, което важи и при автоматично захранване, и т.н.), в противен 

случай се изключват всякакви дейности по гаранцията. Приложените от HERZ мерки за намаляване на увреждането или за 
отстраняването му в никакъв случай не се считат за признаване на гаранционна отговорност или на дълг. Също така, всякакви 

преговори относно обезщетение не означават, че HERZ се отказва да отправя възражение за ненавременното, необосновано по 
същество или недостатъчно по някакъв друг начин уведомяване за щетата.  

Място на изпълнението – гр. Виена. Изключителната място на юрисдикция е  фактически компетентния за HERZ съд в град Виена. 
Относно спорове, произтичащи от Декларацията за гаранция, е валидно изключително австрийското право. Определенията 

относно правото за продажби на Обединените нации не са приложими.

Виена ………………………. 											          HERZ Armaturen Ges.m.b.H.23.07.2020


